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Dans combien de temps le médiateur pour le consommateur me répondra
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Région wallonne - Région de Bruxelles-Capitale « Région flamande

Cette fiche a été mise a jour il y a plus d'un an.

Le médiateur pour le consommateur (SMC) a90 jours pour traiter votre plainte.

Toutefois, le SMC peut prolonger ce délai de 90 jours supplémentaires. Il ne peut le faire qu’une fois. Le SMC vous
avertit de la prolongation du délai.

Pour plus d’informations vous pouvez consulter :
Les références légales

Article 11 du Reglement de procédure du médiateur pour le consommateur

Article XVI.17 du Code de droit économique

Les documents types

Aucun document type lié.



https://www.droitsquotidiens.be/fr/droits-quotidiens-clarifie-le-droit
https://mediationconsommateur.be/sites/default/files/content/SMCDocuments/francais_-_smc_-_reglement_de_procedure.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2013022819&table_name=loi&caller=list&F=&fromtab=loi&tri=dd%20AS%20RANK&rech=1&numero=1&sql=%2528text%20contains%20%2528%2527%2527%2529%2529#LNK0655
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr
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