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Dans quels cas puis-je déposer plainte devant le médiateur pour le
consommateur ?
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Avant d’aller plus loin

Le service de médiation pour le consommateur (SMC) est un service gratuit destiné a aider les consommateurs dans
leurs litiges privés avec une entreprise.

Le SMC tente de concilier les points de vue et propose des solutions amiables.

Le SMC ne peut pas agir si le consommateur n'a pas porté plainte par écrit au service clientéle/service contentieux de
I'entreprise.

Cette fiche a été mise a jour il y a plus d'un an.

Le Service de médiation pour le consommateur (SMC) peut intervenir pour tous lesconflits entre un consommateur
et une entreprise établie en Belgique.

Le SMC est compétent notamment pour:

o problémes de garantie ;

o délais de livraison dépassés (le produit commandé n'arrive pas) ;

o les produits défectueux (le produit ne fonctionne pas);

« la facturation injustifiée ou erronée (I'entreprise facture au client un service non fourni);
o efc.

Attention, le SMC est compétent s’il n’existe pas de médiateur spécialisé dans le domaine concerné
Par exemple, le SMC n’intervient pas pour les conflits concernant :

o |'électricité et/ou le gaz ;
o les télécommunications ;
o les services financiers ;
o les assurances ;

o efc.

Mais pas de panique ! Les services de médiation collaborent entre eux : si votre plainte arrive auprés d’'un mauvais
service, le médiateur du service transmet le dossier au médiateur compétent dans les meilleurs délais. Vous étes
informé de ce transfert.

Pour plus d’informations vous pouvez consulter :
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Article 4 du Réglement de procédure du service de médiation pour le consommateur


https://www.droitsquotidiens.be/fr/droits-quotidiens-clarifie-le-droit
https://mediationconsommateur.be/sites/default/files/content/SMCDocuments/francais_-_smc_-_reglement_de_procedure.pdf

Articles XVI1.6 2°, XVI.15 du Code de droit économique
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