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Non.

L’assistant social qui reçoit la demande ne peut pas la refuser. Il n’a pas de pouvoir de décision.

Son rôle est de :

recevoir la demande ;
faire une enquête sociale ;
présenter le dossier au conseil de l’action sociale.

C’est le Conseil de l’action sociale qui décide d'accorder ou de refuser l'aide. Il décide sur base du rapport et des
propositions présentés par l'assistant social.

Parfois, l’assistant social n'enregistre pas la demande car il estime que vous n'avez pas droit à l’aide.

Dans ce cas, vous devez :

confirmer votre demande par écrit et demander un accusé de réception daté du jour de votre 1  visite au CPAS
;
ou
vous représenter au CPAS pour introduire à nouveau votre demande et demander un accusé de réception.

Dans ce cas, vous risquez de perdre quelques jours, sauf si le CPAS accepte de vous donner un accusé de
réception daté du jour de votre 1  visite.

ère

ère

Pour plus d’informations vous pouvez consulter :

Région wallonne : articles 47 et 58 §2 de la loi du 8 juillet 1976 organique des Centres Publics d'Action Sociale.

Région de Bruxelles-Capitale : articles 47 et 58 §2 de la loi du 8 juillet 1976 organique des Centres Publics d'Action
Sociale.

Région flamande : article 58 §2 de la loi du 8 juillet 1976 organique des Centres Publics d'Action Sociale.

Les références légales

Modèle de lettre de confirmation d'une demande d'aide au CPAS.

Brochure : Guide de l'aide sociale - éditée par le SPP Intégration sociale - édition 2019.

Les documents types

https://www.droitsquotidiens.be/fr/droits-quotidiens-clarifie-le-droit
https://www.droitsquotidiens.be/fr/lexique/enquete-sociale
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1976/07/08/1976A70810/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1976/07/08/1976D70810/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1976/07/08/1976B70810/justel
https://www.droitsquotidiens.be/system/files/documents/cnj_pro_mod_lecttreconfirmationdemandecpas2014.pdf
https://www.droitsquotidiens.be/system/files/documents/guide_de_laide_sociale_0.pdf
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